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Allmant

Denna policy beskriver hur helhetskallan.se samlar in och behandlar dina personuppgifter.
Din integritet ir viktig. For att du ska kiinna dig trygg behandlas dina personuppgifter
enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR, General Data Protection Regulation).

Det maste alltid finnas stod i dataskyddsforordningen for att det ska vara tillatet att
behandla personuppgifter. Som huvudregel behandlas dina personuppgifter néar du fatt
information och godkéint behandlingen av dem. Eftersom dataskydd och integritetsfragor
ir ett Iopande ansvar kan det hiinda att denna policy uppdateras.

Nir du anvinder dig av tjanster hos helhetskallan.se accepterar du denna Integritetspolicy
och hanteringen av dina personuppgifter. Du godkinner ocksa anvindandet av
elektroniska kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka information till dig,
som ex inspirationsbrev / Nyhetsbrev.

Personuppgifter

Personuppgifter ir alla uppgifter om en levande fysisk person som direkt eller indirekt
kan kopplas till den personen. Det handlar inte bara om namn och personnummer utan
dven om till exempel bilder och e-postadresser.

Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter ir allt som sker med personuppgifterna i IT-systemen,
oavsett om det handlar om mobila enheter eller datorer. Det handlar om till exempel
insamling, registrering, strukturering, lagring, bearbetning och éverforing. I vissa fall
kan dven manuella register omfattas.



Dina uppgifter lagras nir du ingar avtal med Helhetskillan, till exempel som kund eller
leverantor eller anmiler dig till prenumerationstjianst for nyhetsbrev. Uppgifterna
sparas framst for att uppfylla bestimmelser i bokforingslagstiftningen samt for att
kunna kontakta dig och fullfélja det avtal vi ingatt i samband med bokning av en tjanst
helhetskillan erbjuder.

Vi kan dven komma att anvinda dina uppgifter for direkt marknadsforing i form av mail
och nyhetsbrev. Du kan nirsomhelst begira avregistrering fran nyhetsbrev eller andra
utskick fran Helhetskillan.

Vi anviinder eller delar inte personligt identifierbar information som tillhandahallits till
0ss pa nitet pa sitt som inte ir relaterat till det som beskrivs ovan. Vi ger dig ocksa
mojlighet att vilja bort eller pa annat sétt forbjuda sadana orelaterade anvindningar.

Personuppgiftsansvarig

For de behandlingar som sker inom Helhetskillans verksamhet dr Angelica Strand
Helhetskéllan personuppgiftsansvarig.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig
och varfor?

Helhetskillan.se sparar och behandlar foljande personuppgifter om dig:

Via kontakt- och bokningsformulir

Om du viljer att kontakta mig via ett formuléir pa hemsidan sa sparas uppgifter om
namn, e-post, telefonnummer, adress och tillhorande meddelande. Dessa
personuppgifter behandlas for att jag ska kunna svara dig och ge dig den information
du fragat efter.

Pa hemsidan
Efter att vi jobbat tillsammans har du mojlighet att limna feedback som jag kan
anvianda anonymt som referens pa hemsidan. Jag kommer alltid fraga innan om det dr



okej att dela din feedback och jag kommer inte dela den om det inte dr okej for dig.

Vid anviindning av tjinst

Nir du anlitar mig som coach, terapeut, forelisare, yogalirare, reikihealing eller annan
tjinst jag erbjuder, behover jag behandla personuppgifter om dig for exempelvis
fakturering och bokforing. For att du ska fa bra service antecknar jag nodvindig
information, som ex minnesanteckningar. En avkodad variant pa anteckningarna (dér
det inte gar att spara vem du dr) kan sparas under samarbetets gang och raderas senast
2 manader efter avslutad behandling. Du kan alltid be om att fi dina anteckningar
raderade i sin helhet tidigare.

Registrering av personuppgifter

Nir du registrerar dig hos oss via telefon, e-post, onlinebokning eller besok sparar vi
dina kontaktuppgifter for att pa ett effektivt séitt kunna hantera dina bokningar eller
andra forekommande tjinster hos oss. Vi skickar nyhetsbrev for att informera dig om
erbjudanden och aktuella hindelser. Du kan alltid avregistrera dig fran dessa via en
link i vara nyhetsbrev.

Delning och overforing av personuppgifter

For att kunna leverera mina tjinster sa kan jag behova dela eller féra 6ver
personuppgifter for obligatorisk behandling till andra foretag vars tjinster jag
anvander, som ekonomi och bokforingssystem, bokningssystem, etc. Helhetskillan
anvinder sig av hemsida, getanewsletter, instagram, facebook, gmail & Fortnox bla. Nir
dessa uppgifter delas sa behandlas de enligt géillande lagar och regler. Nodviandig
information kan komma att limnas till myndigheter om det finns skyldighet att gora
det enligt lag eller om du har godkint det.

Anmalan till nyhetsbrev

Anmiilan till nyhetsbrev sker pa var webbsida via ett formulir som ir kopplat till vart
system for utskick av nyhetsbrev (Getanewsletter). Hantering av dina uppgifter
(fornamn, efternamn och mailadress) sker i detta system.

Cookies



Vi anvinder cookies for att forbéttra anvindarupplevelsen pa var webbplats. Genom att
acceptera cookies samtycker du till att Helhetskéllan far anvinda cookies pa det sétt
som anges nedan.

En cookie ar en liten textfil som placeras pa din enhet: mobil, dator eller surfplatta.
Cookien kinner igen vilken typ av innehall som du letat efter och vilka sidor du har
besokt pa var webbplats. Information som sparas med hjilp av en cookie kan vara hur
du anvinder var webbplats, vilken typ av webblisare du anvinder och vilka sidor du
har besokt.

Cookies gor det mojligt for oss att kunna ge dig som besokare bittre service och for att
kunna mita antalet besokare pa webbplatsen samt se anvindningsmonster. Vi kan dven
lagra information om dina specifika preferenser, sa att vi kan anpassa var hemsida efter
just dina individuella intressens:

Vi vidarebefordrar cookies och annan information fran din enhet till vara
samarbetspartners. De kan i sin tur kombinera informationen med annan information
som du har tillhandahallit eller som de har samlat in niir du har anvént deras tjanster.

Du kan stinga av anvindningen av cookies i webblidsarens instillningar.

Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter lingre in vad som ir nodvindigt for respektive
dndamal. Vissa uppgifter i bokforingen behover pa grund av lagstiftning till exempel
sparas minst sju ar.

Vad ar dina rattigheter som registrerad?’

Som registrerad har du enligt gillande lagstiftning ett antal rittigheter. Du har ritt till
att fa ett utdrag som visar vilka personuppgifter vi har registrerade om dig. Du kan
begira rittelse av felaktiga uppgifter och i vissa fall radering.



Du kan en gang per ar begira att fa ut all information som lagrats genom en skriftlig
egenhiindigt undertecknad .

I brevet vill vi att du uppger ditt namn, adress, e-post, telefonnummer samt
personnummer i tilligg till ditt &rende. Svar kommer att skickas till din
folkbokforingsadress. Kontakta helhetskiillan pa epost for kontaktuppgifter.
Helhetskallan@gmail.com

Andring och borttagning av information

Om du anser att informationen vi har lagrat om dig ir felaktig, kontakta oss sa
uppdaterar vi den. Information som vi inte lingre har anvindning for raderas lI6pande.
Du kan nir som helst be oss radera dina uppgifter.

Kontakta oss vid fragor om hur vi behandlar
personuppgifter

Om du har fragor om hur vi behandlar personuppgifter kontakta Angelica Strand som
ir ansvarig for personuppgiftsfragor.

Mail: helhetskallan@gmail.com

Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid hir pda webbplatsen/i personalhandboken.



